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Deliver-Assist: Renault Trucks 
revoluciona la logística urbana 
con Jacky Perrenot e Intermarché 
Renault Trucks presenta Deliver-Assist, una solución innovadora e inteligente para la 
logística urbana, concebida para revolucionar la distribución en el centro de las 
ciudades gracias a un carrusel incorporado. Jacky Perrenot, primer usuario de este 
sistema para el grupo Intermarché, optimiza así el aprovisionamiento de los puntos de 
venta urbanos de la marca y obtiene importantes ventajas en cuanto a la mejora de las 
condiciones de trabajo, la seguridad y la productividad. Asimismo, reduce 
significativamente su huella ambiental. 
 
Los transportistas y los especialistas en logística se enfrentan a numerosos desafíos como las 
exigencias reglamentarias, el auge del comercio electrónico, las restricciones de los horarios de 
distribución, la falta de conductores, la necesidad de reducir el nivel de ruido y de las emisiones 
contaminantes o la lucha contra la congestión del tráfico urbano. Todo ello, sin poner en peligro 
la competitividad. En este contexto, es esencial cambiar las prácticas de distribución y utilizar 
soluciones sostenibles y eficaces, adecuándose a las expectativas de las comunidades locales 
y los habitantes de las ciudades. 
 

 Combinación de un camión eléctrico y un carrusel inteligente 
 
Deliver-Assist asocia un camión 100 % eléctrico Renault Trucks E-Tech D Wide de 26 
toneladas con un carrusel automatizado, concebido en asociación con ACTEMIUM (VINCI 
Energies). Este dispositivo permite realizar cargas y descargas optimizadas gracias a 
contenedores móviles. Estos contenedores, disponibles en diversas configuraciones (caja 
segura, isoterma o con rejilla), se gestionan de forma segura y automática, garantizando una 
trazabilidad exacta de las mercancías durante todo el recorrido gracias a un sistema 
informatizado desarrollado por la empresa ERECA. Con este sistema automatizado, el orden 
de carga de la mercancía en el camión ya no tiene importancia, pues el sistema reorganiza 
automáticamente los contenedores según las etapas del recorrido. 
El grupo Jacky Perrenot, pionero en la adopción de soluciones de transporte sostenibles e 



 

innovadoras, será el primero en utilizar Deliver-Assist para optimizar las distribuciones urbanas 
de los puntos de venta Intermarché, reforzando así su compromiso en pro de una logística más 
responsable. 
 

 
 

 Una solución que aúna el rendimiento operativo y el respeto por el medio 
ambiente 
 

Esta nueva solución de logística urbana es beneficiosa por diferentes motivos.  
 
En primer lugar, las condiciones de trabajo y seguridad de los operadores y los conductores-
repartidores mejora considerablemente. Ya no hay necesidad de recubrir los palés con 
plásticos, pues la mercancía se carga directamente en los contenedores y el conductor-
repartidor ya no tiene que efectuar las fastidiosas tareas de sujeción y protección de la carga. 
Al llegar a cada punto de entrega, los contenedores específicos de cada punto de venta 
descienden automáticamente al nivel de la calzada mediante un ascensor, eliminando así las 
subidas y bajadas frecuentes a la parte posterior del camión y el uso de carretillas transpaletas. 
Se eliminan también los riesgos de accidente asociados a la manipulación de los palés y de la 
plataforma elevadora. Todo ello aumenta el nivel de atracción del oficio de conductor. 
 
En el plano operativo, el sistema Deliver-Assist permite reducir en un 30 % el tiempo necesario 
de carga, descarga y preparación de la mercancía, aumentando así la productividad de los 
recorridos. Esta mejora en la eficacia permite asimismo limitar el tiempo de ocupación de la vía 
pública, contribuyendo de esta forma a la reducción de la congestión del tráfico urbano. 
 
Por otro lado, con Deliver-Assist se logra reducir significativamente la huella ambiental de los 
recorridos. La eliminación de los palés implica la supresión del uso de plásticos de un solo uso, 
puesto que los contenedores son reutilizales. Finalmente, esta combinación, unida a un camión 
100 % eléctrico y a una solución de frío con nitrógeno concebida especialmente por FRAPPA, 
garantiza distribuciones silenciosas y sin emisiones contaminantes, respondiendo a las 
expectativas de los vecinos y de las ciudades en materia de sostenibilidad. 
 
Deliver-Assist está comercializado por Renault Trucks y constituye un importante avance en la 
logística urbana. 
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Acerca de Renault Trucks  
   
Desde 1894, el fabricante de camiones francés Renault Trucks ofrece a los profesionales de la carretera 
soluciones de movilidad sostenible, desde vehículos industriales ligeros a unidades tractoras. 
Comprometido con la transición energética, Renault Trucks propone vehículos con un consumo de 
combustible controlado y una completa gama de camiones 100 % eléctricos con un tiempo de uso 
prolongado gracias a un enfoque circular.  
  
Renault Trucks forma parte del grupo Volvo, uno de los principales fabricantes mundiales de camiones, 
autocares, autobuses, máquinas para la construcción y motores industriales y marinos. El grupo ofrece 
asimismo completas soluciones de financiación y de servicio. 
 
Cifras claves: 
9 400 empleados en el mundo 
4 centros de producción en Francia 
1 500 puntos de venta y de servicio 
70 000 vehículos vendidos en 2023 
 
 
 

Más información en: 
  

Séveryne Molard 
Tel. +33 (0)4 81 93 09 52 
severyne.molard@renault-trucks.com  
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