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RTEC 2019: AUSTRIA SE ALZA CON
EL PREMIO DEL DESAFIO
POSTVENTA DE RENAULT TRUCKS

Acaba de finalizar la tercera edicion del desafio RTEC,
competicién dedicada a la postventa de Renault Trucks. Los 24
mejores equipos se han enfrentado durante la final internacional
celebrada en Lyon. Los equipos austriaco, espafiol y eslovaco se
han alzado con el primer, segundo y tercer premio. El equipo
belga halogrado un galardon especial que recompensa el
espiritu de equipo.

En Lyon, cuna de Renault Trucks, se han enfrentado los 24 mejores
equipos, seleccionados entre los 1642 equipos en competicion,
durante la final internacional del Desafio Postventa RTEC — Camino a
la excelencia.

Tras una jornada de pruebas tedricas y practicas efectuadas en
condiciones reales, el equipo Thaur, procedente de Austria, se ha
llevado el titulo de «Mejor equipo postventa Renault Trucks».

El equipo espafiol 8 BarreirosTruck ha quedado en segunda posicion y
el equipo eslovaco N°01 se ha hecho con el tercer puesto. El equipo
belga Sperto 2.0 ha recibido el premio especial al mejor espiritu de
equipo.

Cada equipo estaba formado por cuatro empleados representando las
actividades claves de la postventa: un receptor, un especialista en
diagnésticos, un mecénico y un responsable de almacén. A fin de
comprobar sus habilidades técnicas, se propusieron cinco pruebas
gue consistian en realizar operaciones complejas de mantenimiento y
de reparacion.



Los jueces, expertos Renault Trucks venidos de todo el mundo,
evaluaron el rendimiento de los equipos finalistas, asi como la
cooperacion y el trabajo de equipo, pues las pruebas no podian
realizarse en el tiempo acordado sin una verdadera colaboracion y la
unién de las fuerzas de cada uno de los miembros del equipo.
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